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A induistria gaticha no Brasil e no mundo
" A ousada Porto Alegre cultural
'E, na serra, novas delicias

BOAS NOTICIAS NOS 10 ANOS DO SMILES Good news for Smiles’ 10th birthda
L A EMOCIONANTE OPERA DE MANAUS Exciting Opera in Manaus
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CARLOS LUIZ
MARTINS

® o - PRESIDENTE DA VARIG
Simpatia e treinamento ety
) CORDIALIDADE COM QUE VOCE FOI RECEBIDO ao entrar neste avido é uma
das caracteristicas do servico da VARIG. Temos certeza que a simpatia com
/0 1 que nossos comissarios e comissérias o recebem a bordo é muito importan-
te. O que vocé talvez néo saiba é que ha muito mais que um sorriso por tras dessas
boas-vindas. Foi um intensivo treinamento que formou esses profissionais alta-
mente especializados, que tém por missao fazer com que seu v6o, muito mais do
que agraddvel e prazeroso, seja seguro. PR
Para integrar uma de nossas tripula-  Courtesy and training
cbes de cabine comissarios e comissdrias ™ HE COURTESY WITH WHICH YOU WERE received as you entered this air-
passam por rigorosa selecdo. Se aprova- plane is one of the characteristics of VARIG's service. That reception by our

dos nesta verdadeira bateria de testes, 15 cabin crew is very important.
sdo encaminhados aos cursos internos What you might not know is that there is much more than a smile behind

que vio prepard-los para cumprir os re-  the welcome you got.These are highly-trained professionals, whose mission is to

conhecidos padrées VARIG de aten-  make your flight both pleasant and safe.

dimento. To join one of our cabin crews, the flight attendants go through a rigorous

E nessa fase que eles tomardo conhe-  selection process. If they pass this battery of tests, they are sent to take in-com-

cimento dos cuidados que a companhia  pany courses to prepare them to meet VARIG' recognized service standards.

ftem com Seus passageiros, 0 que vem Itis during this phase that they lear about the concern that the company

acontecendo desde sua fundacio ha 77 has had for its passengers ever since it was

anos. Conhecerfio as regras que tornaram o servico de bordo da  founded 77 years ago. They learn the rules that

VARIG um marco na aviacdo internacional. E aprenderdo, no  have made VARIGS onboard service a hallmark

VARIG Training Center, desde simples procedimentos de seguran-  for international aviation. At the VARIG Training

¢ as mais complexas técnicas de atendimento a qualquer  Center, they are trained in the simplest safety

emergéncia a bordo. E s6 entdo, quando estiverem inteiramente  procedures, as well as the most complex tech-

. passardo a integrar uma de nossas tripulacdes. niques for handling any onboard emergency.

r tudo isso, podemos afirmar, com certeza, que esse contin-  And only when they are fully capable, do they

te de profissionais especializados com o qual vocé mantém  join one of our cabin crews.

“mtato mais proximo, tem muito mais do que um sortiso sim- Therefore, we can assure you that this con-

2o para lhe oferecer. % tingent of trained professionals, with whom you
are in close contact, has much more than a cour-
teous smile to offer you.

T WVARIG ..~ A STAR ALLIANGE MEMBER ¥.7
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ROBERTO MUYLAERT
PUBLISHER E EDITOR

Muylaert, o Governador R
empresario chinés Zhu Luo
Rigotto, Fortunato, and chinese

Como vai o Rio Grande do Sul?

SER EDITOR DE REVISTA £ UMA BOA ATIVIDADE. Neste més, por exemplo, fomos do
Oiapoque ao Chui, ou, para ser mais precisos, de Manaus a Porto Alegre, preparan-
do esta ediciio de junho. Em Manaus, assistimos a uma parte da emocionante 6pera
de Wagner, O Anel dos Nibelungos, montagem original e de nivel internacional, dito
por especialistas dos Estados Unidos, Austria, e Brasil. O insdlito teatro Amazonas,
de 1896, foi construido no auge do ciclo da borracha, quando os magnatas, explora-
dores das seringueiras nativas, queimavam notas de cem para acender charutos,
conforme diz a lenda. Um teatro com ar condicionado perfeito, soprando forte, con-
dicio essencial para desfrutar um espetaculo de quatro horas, quando a tempera-

tura exterior é de 33 graus centigrados.
No dia seguinte, um programa diferen-
te, ir até o hotel de selva do Hotel Tropi-
cal, do outro lado do rio Negro, apés per-
correr 12 quilometros, de voadeira. Ali es-
tava um indio tucano, o Fortunato. que &
guia turistico, e um chinés, empresério de
Xangai, encantado com a floresta amazo-
nica. Sempre achei o som do idioma chi-
nés parecido com o da lingua dos indios
daquela regido. Entéo pedi ao Fortunato
que trocasse algumas palavras com Zhu
Luo Fang, para ver se eles se entendiam.
O chinés ouviu atentamente o que Fortu-
nato dizia. Mas era s amabilidade. Ao fi-
nal, néo entendeu nada, mas concedeu que
o som das duas linguas era bem parecido.
No Rio Grande do Sul, terra em que a
VARIG nasceu, ha 77 anos, acompanha-
mos o entusiasmo, os planos e as realiza-
coes daquela gente empreendedora, que
nao embarca no pessimismo que grassa
pelo Brasil. Como transparece na fala de
Germano Rigotto, em entrevista exclusi-
va para [caro Brasil. 540 tantas as infor-
macbes que o governador guarda de me-
moria, que a entrevista foi bem facil. Cou-
be ac editar Carlos Moraes, e a mim, uma
s6 pergunta: “Governador, como vai o Rio
Grande do Sul?” O resto do tempo foi ele
que falou, passando as informagdes que a
gente desejava, e bem completas. *
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ber era.The air-condition
four-hour performance, when both temperature and
humidity are in the low 90s.

The following day, we had a different schedule:a
12-kilometer speed boat ride to the jungle hotel of
the Hotel Tropical, on the other side of the Negro Riv-
er.There, we met Fortunato, an Indian tour guide, and
a Chinese businessman from Shanghai, who was
amazed by the Amazon jungle. Chinese sounded
similar to the language spoken by the Indians of that
region, so | asked Fortunato to talk with Zhu Lu Fang,
to see if they understood each other. Fang listened
intently, but he was just being polite, although he
admitted that the languages sounded very similar.

In Rio Grande do Sul, where VARIG was born 77
years ago, we accompanied the enthusiasm, plans
and accomplishments of those industrious people,
who don't buy the pessimism endemic in Brazil, 2
clearly expressed by Governor Germano f
an exclusive interview for lcaro Brasil. All that ed-
tor Carlos Moraes and | had to as
nor, how is Rio Grande do Sul do
rest of the time giving us a c@
everything we wanted to know. %
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entenda seu v6o understanding your flight

Avioes cada vez
mais elétricos

" | 05 AVIOES MODERNOS 0 sistema elétrico é
¥ cada vez mais complexo porque alimenta
um nimero de sistemas também cada vez
maior e diversificado. Somando fios e cabos de
todos os didmetros e comprimentos, totalizam
centenas de quilémetros.

Um 747-400 por exemplo, conta com 4 al-
ternadores - um para cada motor - cada qual
com uma poténcia maxima de 80 kKW (pouco
mais de 100 HP). O bom senso recomenda
uma utilizacdo continua que deixe uma boa
margem de seguranca, permitindo muita ener-
gia de reserva. Nas aeronaves atuais essa reser-
va tende a aumentar devido ao niimero cres-
cente de equipamentos de comunicacéo e de
sistemas de entretenimento de bordo, cada dia
mais sofisticados.

Resultado: deve sobrar energia mesmo
quando todos os alternadores estdo funcio-
nando. Nesse pleno funcionamento se deve le-
var em conta, por exemplo, que os parabrisas
da cabine de comando consomem o mesmo
que um bom fogdo doméstico: cerca de 7500

watts. Eles séo utilizados para aquecer o vidro e assim neutralizar a formacéo de
gelo na parte exterior e a condensacdo de umidade na parte interior — um efeito,
alids, que qualquer motorista enfrenta em terra firme. Mas a galley das quenti-
nhas e do café é o equipamento que mais exige da energia gerada: cada forno ne-
cessita de 3000 watts e seu ntimero pode chegar a 16. Cada mdquina de café
necessita de 5000 watts para manter seu excepcional desempenho: 12 xfcaras

ERNESTO KLOTZEL
EDITOR DE AVIACAO
AVIATION EDITOR

ILUSTRACAO
ILLUSTRATION
CLAYTON JUNIOR

grandes em menos de 2 minutos.

A exigéncia de energia a bordo é tanta que
todas as aeronaves comerciais modernas con-
tam com uma série de sistemas backup. Novos
projetos em andamento apontam para uma
nova geraciio de aeronaves cada vez mais elé-
tricas. Para néo falar, e néo se trata de ficcdo
cientifica, em projetos ainda mais surpreen-
dentes: avides totalmente elétricos. a comegar
pelos motores. #
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Our electric
planes

E ELECTRICAL SYSTEM on modern airplanes
& is more and more complex because it
also sustains a growing and diversified number
systems. All together, wires and cables of all
diameters and lengths can total hundreds of
kilometers.

A 747-400, for example, has 4 alternators —
one per engine — and each one has a maximum
power output of 80 kW (a little over 100 HP).
Continuously running them leaves a good pow-
er reserve. On today’s aircraft, this reserve tends
to grow with the increasingly abundant and
sophisticated communications equipment and
onboard entertainment systems.

So, there should be plenty of electricity
when all of the alternators are running.The
cockpit windshields consume as much energy as
a kitchen stove: ahout 7,500 watts. The glass is
kept warm so that neither ice forms on the out-
side nor condensation on the inside — and that
effect is very familiar to any driver on the
ground. But it’s the galley, where the meals and
coffee are heated, that deman most elec-

machine nee
of coffee in less

a whole series of systems backups. New projects
that are underway Indicaie 2 coming generation
cimcal airaraft. Not to mention




perfil profile

Além dos 10 anos do Smiles, o Diretor de Marketing da VARIG tem mais a comemorar

Uma safra de boas noticias

B AUSTINO ALBANO PERETRA JUNIOR (44) é diretor de mar-
\ = keting da VARIG. Sob seu comando esto as areas de Pu-
blicidade e Promocio, Patrocinios, Eventos, Midia a Bor-

do e Produtos. Trabalho suficiente para manté-lo atarefado
vinte e quatro horas por dia, o que ndo lhe diminui em nada o
entusiasmo, especialmente agora, que a VARIG volta a apresen-
tar uma safra respeitével de novidades e resultados positivos.

Dentre as responsabilidades que Faustino destaca com espe-
cial carinho, esté o programa de milhagem Smiles, que em 2004
completa dez anos, perfodo em que acumulou 0 impressionan-
te ntimero de quatro milhdes e oitocentos mil clientes, em du-
zentos paises, a maioria deles ativa. Um nimero equivalente as
populagbes somadas de Brasilia, Curitiba e Porto Alegre.

Esse patriménio de relacionamento pode ser utilizado por
quem quiser adquirir servigos ligados ao mailing list, mantendo a
confidencialidade de cada usudrio. -
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More good news

VARIG’s Marketing Director has
more to celebrate, besides the 10th
anniversary of the Smiles program

IARIG’s MARKETING DIRECTOR, Faustino Albano
Pereira Junior, 44, is in charge of the Advertising

and Promotion, Spensorships, Events, Onboard
Media, and Products areas. That's enough to keep him
busy 24 hours a day, but it doesn’t diminish his enthusi-
asm, especially since VARIG is coming up with significant
new launches and positive results.

rite responsibilities is the Smiles
ten years old in 2004. 1t

ive 4.8 million customers

Among Faustino’s fa




‘ perfil profile

Smilg

AD FIDELIZAR O PASSAGEIRO VARIG, O PROGRAMA SMILES E UM

DOS FATORES QUE CONTRIBUEM PARA O ALTO INDICE DE OCUPA-
AN A0: B0% NOS VOOS NACIONAIS E 70% NOS INTERNACIONAIS

WITH LOYAL VARIG PASSENGERS, THE SMILES PROGRAM
|S ONE OF THE CONTRIBUTING FACTORS FOR HIGH OCCUPATION RATES
OF SEATS: 60% DOMESTIC AND 70% INTERNATIONAL

¢ Uma vantagem Unica para quem tem Smiles € poder uti-
lizar sua milhagem nas outras companhias aéreas que com-
poem a Star Alliance, cobrindo 680 aeroportos. Ou seja, 0 pas-
sageiro VARIG voa literalmente para qualquer lugar do mundo,
utilizando suas milhas acumuladas.

Sobre as restric6es na oferta de espacos disponiveis para usar
o Smiles, Faustino ressalta que o participante deve se informar
e ficar atento para as vantagens existentes no programa. Lem-
bra também que o cartdo vale por até quatro anos, e ainda exis-
tem promogdes para revalidar as milhas.

Para atender a tantos clientes fiéis, a VARIG est4 renovando
sua frota internacional, mantendo-se como empresa de bandei-
ra nacional no exterior, com seis novos MD-11, mais quatro mo-
dernos Boeing 777.

Um sinal de que a tradido de bons servicos de bordo esté
mantida, é o prémio internacional de melhor sele¢éo de cham-
pagne servida na classe executiva, recebido pela VARIG dentre
todas as companhias aéreas, com a marca Henriot Blanc des
Blancs. Agora surgem novidades também nas rotas, de impor-
tancia nio apenas quanto aos destinos finais, como pelo trafego
que passa pelas novas regides servidas: Johannesburg e Cape-
town, na Africa do Sul, j4 em funcionamento, e Beijing, na Chi-
na, a partir do préximo dia onze de agosto, via Munich.

Embora sem querer adiantar mais novidades, Faustino ga-
rante: “Vem mais coisa importante por af..” *

& maintaining the information on each user confidential.

One of the unique advantages of the Smiles program is
the freedom to use the miles on the other airlines that
beldng to the Star Alliance, which covers 680 airports. VARIG
passengers can fly to literally any place in the world with
their accumulated mileage. Because there are restrictions on
space made available for using Smiles miles, Faustino points
out that participants must keep abreast of the program's
advantages.The card is good for four years and there are
promotions for revalidating miles.

To continue its fine service to so many loyal customers,
the Brazilian flag-carrier is renewing its international fleet
with six new MD-11s and four more Boeing 777s.0ne sign
that the traditional onboard service is being maintained is
the international award won by VARIG,among all airlines, for

the best champagne selection served in the executive class — Henriot Blanc des Blancs.There are

also new routes, which are important for both their final de
new regions: Johannesburg and Cape Town, South Africa, a

starts on August 11, via Munich.

stinations and the traffic going to the
re already flying, and Beijing, China,

Faustino tantalizingly states:“There's more in the offing..."” ¥
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4 um dia pleno em a pleasantday in

TEXTO TEXT
CARLOS MORAES
FOTOS PHOTOS
IARA VENANZI

NO RESTAURANTE DA SUA VINICOLA, a Cordelier,
logo na entrada do Vale do Vinhedos, Lidio
Ziero conta histérias da sua infincia e dos seus
antepassados. De como era preciso abrir um
buraco no chao vitrificado de geada para, com
o pé quentinho, capinar em volta. De como era
preciso firmar cabos nas drvores para descer as
escarpas e plantar e colher 1d embaixo. Ede
admirar como essa brava gente conseguiu
arrancar de tao ingremes soliddes um mundo
hoje tio produtivo e gostoso. Bons queijos,
vinhos e salames podem fazer bem ao corpo,
mas faz bem a alma saber o quanto o ser
humano é capaz de civilizar a adversidade. E
com esse espirito qﬁe vamos caminhar da
Itdlia 3 Alemanha, do Vale dos Vinhedos, Bento
Gongalves, as alturas de Gramado e Canela.

RA GAUCHA

SEATED IN THE RESTAURANT of his Cordelier vine-
yards, at the entrance to Vinhedos Valley, Lidio
Ziero tells his stories. How it was necessary to
dig a shallow hole in the frost-covered garden,
to stand in the relative warmth (no ice), while
hoeing. Or to fasten cables to the trees, in order
to plant and reap on the hillsides. The first Ital-
ian immigrants arrived in 1885. One stands in
awe of these tough people who made such an
inhospitable and steep wilderness into the
inviting, beautiful and civilized land it is today.
Good cheese, wine and salami may be good for
the body, but the soul delights in seeing how
much a human can do in the face of adversity.
In this spirit we will go from Italy to Germany,
from Vinhedos Valley and Bento Gongalves to the
equally scenic heights of Gramado and Canela.

[CARO BRASIL -

JUNHO 2004 -
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" O melhor sitio para acordar no Vale dos Vinhedos

). J émesmo o Hotel Villa Michelon @ (54/459-1800).
Encravado nos morros, entre vinhas e araucarias, o Michelon
oferece, além da vista, confortos como quadra de esportes e pis-
cina aquecida, mas principalmente uma vista do vale que, ja no
café da manha, mergulha o héspede num verde abencoado pela
igrejinha de Nossa Senhora das Gracas, 14 embaixo.

VI )y S80 24 vinicolas visiveis ou escondidas num Vale
. L de 81 quilémetros quadrados gue produz mais de
8 milhées de litros de vinho por ano. Entéo o primeiro a fazer é
um lento passeio de reconhecimento. Ao sair do hotel, vire o
carro para a direita e va em frente. Recortes de vinhas na mata
nativa, elegantes araucdrias e pltanos com luz propria tornam
docemente memorével este simples passeio. Ao divisar, 14 no—
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VERDE FARTURA Ao alto e acima, tempo da vindima
e vista geral da regido. A esquerda, o confortavel
Hotel Villa Michelon, na coragao do vale

VERDANT ABUNDANGE Above left and above, the grape
harvest and a view of the region. Left, the comfortable
Hotel Villa Michelon, in the heart of the valley

The best place to wake up in Vinhe-

J11.dos Valley is the Hotel Villa Michelon
(54/459-1800) @, perched in the hills, among the vineyards
and araucaria pine trees. Besides the breathtaking view,
the Michelon offers such conveniences as a sports court
and a heated pool. But it's the view, especially at breakfast
time, that puts guests in the spirit, with the blessing of the
little Our Lade of Grace church, nestled into the verdant
landscape.

aVa Twenty-four vineyards can be found

IT1.in the Valley's 81 square kilometers,

producing over 8 million liters of wine a year.Leaving the
hotel on a reconnaissance mission, turn your car to the right.
The vineyards cut out of the forest, elegant araucaria >



Ol soue) redeyy

¢ alto da vizinha Monte Belo, as torres géticas da i igrejade S80 ¢ pines and sycamores make this simple trip memorable.

Francisco de Assis, peca a béncéo e volte. Go for about 10 kilometers, until you see the gothic towers
Na volta, a esquerda, uma parada na primeira  of the St. Francis of Assisi ch urch, high on Mount Belo.

10h00 vinicola, a premiada e nacionalmente aprecia- . As you come back, on your left,

da Miolo @. No bloco da recepgéo comeca uma visita muito in- 1 O O Oa m

teressante por solenes pipas de madeira, tanques de aco e tonéis award-winning national favorite Miolo @.The captivating

de carvalho onde o vinho dorme sua maturagdo. Tudo suaviza-  visit threads among the wooden casks, steel tanks,and oak

do, claro, por uma simpdtica degustacéio dos produtos dacasa.  barrels where the wine ages, and the visitors, of course, are
Saindo da Miolo & esquerda, uma incursio pelo  mellowed by tasting the company's products.

11 hOO interior do Vale que comeca onde as placas in- Going left from Miolo, head on into

dicam as vinicolas Casa Valduga e Dom Candido, Perca-se um 1 1 O Oa m.

pouco entre vinhas, matas, capelinhas, casas com ovelhas em cating the Casa Valduga and Dom Candido wine growers.

volta, devagar, parando quando o coraco pedir, que o turismo  You geta little lost among the vineyards, forests, little

ali é assim — meio biblico. chapels, homes surrounded by sheep - take it slowly, stop-
De volta a estrada principal, tome a esquerda  ping whenever you feel like it, because tourism around

11 h3 O para um pouco de pecado, que para tudo tem  here is, well, . biblical.

hora. Logo & direita, uma placa indica a vinicola Don Laurindo 1 Back on the main road, go left for

®, pessoalmente atendida pela familia Brandelli. Pequena, di- 1 1 3 Oa m

datica, a Don Laurindo em poucos passos exibe seus tesouros.  time for everything.On your right, a sign indicates the Don

A degustacdo tem de ser pratica: leve pelo menos um vinho ou,  Lautindo wine growers @.The Brandelli family cares for the

se estiver muito frio, a grapa da casa, uma cachacinha de uva da small vineyard, which can be seen in a quick visit. Buy at

maior sedugédo. - least one wine or, if it's very cold out, the tasty grape spirits

DE VINHO NA MAD DIRIJA-SE AGORA ADS
QUEIJOS DA QUINTA DO JOAQUIM
WITH YOUR WINE IN HAND, GO TO THE QUINTA DO JOAQUIM CHEESE FACTORY

Vinhedos

-stop at the first wine grower; the

the Valley, following the signs indi-

-just a little sin, because there's a
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66 - WWW.ICAROBRASILCOMBR - JUNHO 2004



OUTOND No Lago Negro, a tentacdo dos cisnes-pedalinhos:
turistas seduzidos pelo outono nos platanos e,
na pégina ao lado toda a placidez do Lago Joaquina Rita Bier

AUTUMN ©n Lago Negro, the tempting swan paddie
boats, and tourists drawn by the full colors.
Opposite page, the placid Lago Joaquina Rita Bier

() Coml a garrafa 4 méo, siga em frente e dobre

Al A

Joaquim ®, uma fébrica de queijos da mais elaborada linha-
gem, parmeséo, cheddar, camembert, um gorgonzola tnico e
um colonial tenro a toda prova. A casa fica no alto, entre parrei-
ras, e mesinhas num canto convidam a uma degustaco e af
voceé pode, e deve, abrir seu vinho. E um belo momento.

~ Hora do adeus. Antes, na saida & d1relta o res-
L I11Y ?( ) taurante da Vinicola Cordelier ® oferece a
mais tentadora variedade de comidas italianas tipicas da terra,
emais surpresas em carne de cordeiro. O espumante da casa é o
mesmo sermdo como boas vindas na primeira classe da VARIG,
\ Saindo do Vale, é tomar a RS 470 direita na di-
U recdo da banda alema da serra, Nova Petrépo-
hs Gramado, Canela. Af, quilémetros adiante, duas opcdes: vi-
rando a esquerda na direcdo de Farroupilha e Caxias, o cendrio
€ mais emocionante; tomando também a esquerda mais adian-
te na direcéo de Feliz e Nova Petrépolis, a estrada é mais reta e
mais livre, -
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,\UJ 4 difeita na placa que anuncia a Quinta do .

P With your bottle in hand, go on
14 11.down the road and turn right at
the sign for Quinta dn Joaqmm ®, a praducer of fine cheeses:
parmesan, cheddar, camembert, a unique gorgonzola, and
an excellent fresh colonial cheese. You will find the place
high among the grapevines, with little tables inviting you
for tasting, and you can (and must) open your wine.This is a
very special moment,

Time to say good-bye. But, first, when

\ 1. leaving, on the right, the restaurant of
rhe Cordelier Wrnegrowers ® offers a complete menu of local
typical Italian dishes, plus a surprising lamb. The large por-
tions are for those who have a long drive ahead.

When leaving the Valley, take RS 470
-L11.1o the right, toward the German side:
Nova Petropolls Gramado, and Canela. A few kilometers
down the road, you have a cou ple of options:turn left,
toward Farroupilha and Caxias, where the scenery is more
exciting; or, also left, and further along, toward Felizand -




TALENTOS A esquerda, a delicada arte
em pedra de Bez Batti; ao lado, os
bons queijos da Quinta do Joaguim
€, abaixo, vinhos encorpados
amadurecem nas caves da Miolo

TALENT Far left the delicate art of Bez
Batti; left, the good cheeses of Quinta
do Joaquim and, below, full-bodied
wines age in Miolo’s caves

PARA 0 FRIO E NEVOA DA SERRA? ORA: LAREIRA. VINHO E FONDUES
HANDLE THE MOUNTAIN FOG AND COLD WITH A FIREPLACE. WINE AND FONDUE

| Fag i"fz N f,} A melhor maneira de entrar em Gramado é
10 11UV comendo o pinhéo quentinho que se vende
na estrada. E depois seguir as placas que indicam o Lago Negro.
E depois, jd perto dele, as que conduzem & Estalagem St.
Hubertus © (54/286-1873). Acintosamente 4 beira dessa mito-
logia local. o Lago Negro, o St. Hubertus pertence, merecida-
mente, a cadeia de hotéis chamada Roteiro de Charme. No St.
Hubertus, cada apartamento tem suas surpresas e o conjunto,
gracas ao lempo, 40 anos, s6 foi refinando.
1T N Lojas, lojinhas, galerias, chocolates, cafés colo-
.EL%J”JIL 1. W niais, Gramado é uma profuséo de ofertas, pa-
rece um shopping sem fim. Mas funciona. E tudo limpo, efi-
ciente, bem educado, bem editado. E resiste também em beleza
porque a cidade estende-se plena de refiigios, recantos, parques,
lagos, florestas, flores,araucérias e de repente, logo ali, os abis-
mos do Vale do Quilombo. Entéo, depois da placidez do Vale
dos Vinhedos, é hora de entregar-se a um pouco de consumo.
De caminhar pela rua principal, a Borges de Medeiros @. »

COMD CHEGAR AVARIG possui voos didrios para Porto Alegre e
Caxias do Sul. Informacdes: (11) 5091-7000 ou 0300-788-7000.
VARIG flies daily to Porto Alegre and Caxias do Sul. Information;

(55 11) 5091-7000 or 0300-788-7000
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& Nova Petrépolis, via a straighter and more open road.

A0
“a.U \U'D.11..0n a warm pifion sold along the high-
way, as you enter the city. Then follow the signs to Lago

Negro (Black Lake) and St. Hubertus Inn ® (54/286-1873).The

St.Hubertus is worthy of its classification among the hotels

You will feel right at home, munching

"on the Charm Route, Here, every room has its own surprises

and the refinement of 40 years.

A ") Stores, shops, galleries, chocolate, colo-
4° 5 ﬂu o . : :
L oo d WP 1L L nial cafés - all this Gramado has in pro-

fusion - clea ; efficient, polite. This attractive city is filled
with hideaways, parks, lakes, forests, flowers, and araucéria
pines.And don't forget the depths of Quilombo Valley. After
placid Vinhedos Valley, it's for a snack, for walking along the
main street, Borges de Medeiros @.Do you want chocolate?
The Prawer, Planalto and Lugano are the most famous, but
the Caracol is making a hit with its Belgian light line. Colonial
café? On the right of Horténsias Ave,, if you're headed to
Canela, there’s the Bela Vista; coming back, there’s the Coe-
Iho - both serve with classical abundance.

s ,,.2 Back to the 5t.Hubertus and peace.
E‘j“; W @P‘ J11. Before a well-deserved whirlpool

in your room, take an almost liturgical jaunt around Lago -



¢« Chocolates? O Prawer, o Planalto e o
Lugano sdo os mais famosos, mas a
Caracol estd fazendo muito sucesso
com sua linha light de inspiracéo bel-
ga. Cafés coloniais? Na Avenida das
Horténsias, 4 direita do caminho de
quem vai a Canela, o Bela Vista; na
volta, o Coelho, séo dois cléssicos da
fartura.

10 T~ D N Volte ao St. Hubertus,
ﬁ‘ﬁ‘i)i Us paz. Antes de uma
merecida hidromassagem no quarto,
um passeio quase littirgico em torno
do Lago Negro ®. Pode ser de bicicle-
ta, que o hotel empresta. Nao descon-
sidere assim, sem mais, um passeio de
cisne-pedalinho pelas 4guas calmas do
lago. Ali tem clima pra isso. E h4 bre-
guices que s6 vivendo. Arrisque o cisne.
N1 \ A noite, em Gramado, restaurantes crepitam a
LVU11UU cada passo, mas nao se iluda com a arquite-
tura germanica da cidade: a comida italiana & presenca forte. E
també, é claro, os fondues  luz de lareiras. Fondues em sequén-
cia, carne, queijo e chocolate sédo muito anunciados, Bem, va-
mos escolher. Na altura do 1.100 da Avenida das Horténsias, o
simpatico italiano Moscherino ®, entre araucarias e, bem na
frente, o Chalé du Vais, um fondue em alto estilo sio doisnomes
garantidos. Na altura do niimero 2.100 ® da Borges de Medei-
Y0s, um trio de respeito: as massas do Pastasciutta, os galetos do

Nono Mio e os grelhados do 11 Piacere.

Por motivo de forga maior, este Dia Pleno abre espaco para
manha seguinte. A forca maior, no caso, é 0 mais que perfeito
café da St. Hubertus com vista para o Lago Negro. E como a
primeira manha do mundo, antes do pecada, #*

OUTROS PASSEIDS

(aminho das Pedras. A 7 quilimetros de Bento Gongalves, 0 Caminho das
Pedras é outra meméria viva dos primeiros tempos da colonizagdo italiana.
Em antigas casas de pedra, atracdes como a Cantina Strapazzon, onde se
pode comprar salames e queijos coloniais e onde parte do filme 0 Quatrilho
foi rodado.Vale a pena sequir a placa que indica o atelier do escultor
Bez Batti, um mestre em pequenas e grandes esculturas de pedra.

A serra, pelos ares. Pilotos do histdrico Aeroclube de Porto Alegre(51/3245-
1678) organizam cada més um passeio pleno de nostalgia: a bordo de um
lenddrio DC-3, 0 grupo vai até Garibaldi, almoga na churrascaria DC-3, junto
a um modelo auténtico, vai de Dodge 1936 até o passeio de Maria Fumaga —
e volta.E em Gramado, a empresa Revoar (54/9988-9475; 286-4356)
oferece um passeio de avido (vem ai o helicdptero) sobre os belos canions e
lagos da regido.
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MOMENTO com vista
para o Lago Negro, a
Estalagem St. Hubertus.
seduz os héspedes 4
no café da manha

SPECIAL MOMENT with
its view of Lago Negro,
the St. Hubertus Inn
attracts guests right
from breakfast

¢ Negro ®.The hotel has bicycles for loan. There's even a

swan paddle boat for the lake’s calm surface.You can do it.
QNN At night, in Gramado, the restaurants
O.V w?.

2
111

| -come alive, Don't be fooled, though, by
the city’s German architecture; [talian food is everywhere.
And so, of course, are the fondues by the fireplace: meat,
cheese, and chocolate. At 1100 Avenida das Horténsias,
there are the cozy Italian Moscherino ®,among the araucarias
and, across the street, the Chalé du Vais, and its high-class
fondue. Around 2100 Borges de Medeiros @, you will find the
pasta of Pastasciutta, the chicken of Nono Mio, and the
grilled meats of Il Piacere.

This Pleasant Day makes an exception by carrying over to
the next moming.The reason: the exceptional breakfast at
St.Hubertus, with a view of Lago Negro. It's like the first
morning of the world, just before there was sin.... %

OTHER SIGHTSEEING

Caminho das Pedras. Just 7 kilometers from Bento Gongalves is the
Caminho das Pedras: in living memory of the Italian colonization.
The old stone homes now house such delights as the Cantina Stra-
pazzon, where you can buy salami and colonial cheeses and where
part of the mavie 0 Quatrilho was filmed. Follow the signs to the
studio of Bez Batti, a master of small and large stone sculptures.

An aerial view of the mountains. Every month, pilots from the his-
toric Porto Alegre Flying Club (51/3245-1678) organize a nostalgic
flight on the legendary DC-3 to Garibaldi, for lunch at the DC-3
churrascaria, along side a real plane, and drives a 1936 Dodge to
the train excursion — and back. In Gramado, Revoar (54/9988-
9475;54/286-4356) has a plane flight (a helicopter is in the off-
ing) over the region’s beautiful canyons and lakes,



mundo VARIG

Entenda melhor o mundo - e ganhe milhas. O
mundo estd mudando sem parar. A gualquer mo-
mento, um acontecimento € capaz de transformar
sua vida. A unica forma de acompanhar tantas mu-
dangas € com informagéo. E por isso que vocd e O
Globotém tudo para comegar um importante relacio-
namento. Assinatura Facil, vocé opta pela praticidade
do débito automatico, recebe o jornal todos os dias
no endereco que escolher e ainda ganha 2.000 milhas
Smiles. As 2.000 Milhas serdo creditadas na totalidade apds a confirmacio do  Understand the world better — and eam miles. The

pagamento da primeira parcela. Assine ja! Acesse www.oglobo.com.br/smiles  world is constantly changing. An event could transform
e faga a Assinatura Facil do jornal O Globo. Para maiores informacdes, entre our life at any time. And the enly way to keep up with sa
em contato com a Central de Atendimento ao Assinante: 2534-4301 (Grande ~ much change is with information. That's why you and
Rio) ou 0800-218433 (demais localidades); de segunda a sexia, das 8h as  the O Globon swspaper must get together.

With

19h, e aos sabados, domingos e feriados, das 8h as 12h. Valido até 30/06/04. an Easy Sul ption, you get automatic debit, the

comes every day to your address and you earr

rst payment has been confirmed. Subscribe now

tion to O Globo. For more information, contacs
or 0800-218433 (from anywhere else), Monday to Fri-
3, 8a.m. to noon. Good until June 30, 2004

PAYOT A cor certa? A VARIG e a  Theright color? VARIG and Payot have

CADAsuAmmez.  Payotmantém uma parceria maintained a successful partnership
de sucesso que ja envolveu which has already involved over two
mais de duas mil funcionarias da empresa que thousand company employees who

tfrabalham diretamente com o publico. Todas directly with the public. They all
participaram dos cursos de auto-maquiagem
ministrados por especialistas em diversas cida-
des do Brasil. Nas aulas, além de sugestées, os
instrutores relembram os padrées de cores ado- gestions, the instructors also focus on
tados pela Companhia. the company's standard colors.

k profe

ssional self-makeup courses

erts in several Brazilian

1e usual tips and sug-

www varig.com.br

Tudo para sua viagem em um s6 lugar. Ao acessar o site VARIG, vocé compra o seu
bilhete agreo com os melhores precos e condictes de pagamento. Também garante sua
reserva em hotéis de todo o mundo, ganha descontos exclusivos na Rede Tropical Hotels
& Resorts Brasil e faz reserva de carros, retirando e entregando nos agroportos de sua
escolha. Acesse ja www.varig.com.br e veja como ficou mais facil programar sua viagem!

Find in one place averyihing you need for your trip. By accessing www.varig.com.br, you

ase yourtighttickel ter the best prices and payment conditions, book reservations

ovelihe world, and get exclusive discounts frorn Tropical Hotels & Resorts Brasil.
oL can alse "eserve a car 1o pick up and return at the airports of your choice: Go right now

and see Now easy It is (o schedule your irip.
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BemStar

EXERCICIOS EXERCISES

Algumas repeticdes desses exercicios podem melhorar a circulagdo e aumentar o seu confo

Na posicao sentada, partindo com as mos das 0Xas,
eleve lentamente os membros superiores em dire-
(0 a0 teto, abra e feche as maos 3 vezes com o0s
membros ainda elevados, Retome ao peito cru-
zando os bragos. Reinicie desta posicao.

Incline a cabeca lateralmente para a direita. A mo do
mesma lado deve ser posicionada acima da orelha
contrdria provocando uma pequena tracdo da ca-
bea na sentido do ombro direito. Sustente por 10
segundos. Repita para o lado esquerdo com o bra-
¢0 esquerdo. Repita este exercicip 5 vezes,

Com 0 brago direito estendido paralelo ao chao, pue
levemente com a mao esquerda todos os dedos da
mao direita com o punho para cima no sentido do

ternando para cada Jado.

Puxe uma pena de cada vez com 0joelho flexionado
levando o mais préximo do peito. Retorne com a

* Pema para a poltrona. Repita o exercicio 5 vezes
para cada pema de forma alternada.

Com os pés apoiados no piso do avido, levante os cal-
canhares. Abaixe e levante a ponta dos pés alter-
nando sucessivamente esta movimento, sem pau-
sas. Repita 10 vezes. Faga 0 exercicio com 05 2 pés
juntos.

Incline 0 corpo a frente flexionando a cabega em direcao
a0s joelhos. Estenda os bragos em direcao a ponta dos
pés, realizando uma Pequena tragdo de 3 sequndos
das pontas dos pés no sentido do corpo. Retore
lentamente a posicio sentada com relaxamento total
do corpo, soltando o ar dos pulmées. Repita 3 vezes,

0 BemStar foi desenvolvido pela Geréncia Médica da Fundagdo Ruben Berta em parceria com o INCOR, a Sociedade Brasileira de Angiologia e
Brasileira de Medicina Aeroespacial (SBMA). Esses exercicios nao sao indicados caso vocé sinta dor a0 realiza-los ou apresente alguma limita
consulte o seu médico. The Well-Being Travelling program was developed by the Ruben Berta Foundation in conjunction with INCOR (University of Sao Paulo Medical School
Heart Institute), the Brazilian Angiology and Vascular Surgery Society, and the Brazilian Society of Aerospace Medicine (SBAM
feel pain while performing them or if you have any physical or clinical limitation. In such cases, please consult your doctor.
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peito. Sustente por 10 segundos. Repita 2 vezes a- -

While seated, with your hands on yourthighs, slow-
ly raise your arms toward the ceiling, opening
and closing your hands 3 times, while your arms
are raised. Lower them, aossing them on your
chest. Begin again, from this position.

Incline your head sideways to the right. Extend your
right hand over your head to just above your [eft
ear, drawing your head lightly toward your right
shoulder. Hold it for 10 seconds, Perform the
same movement, but on the left side, with your
left hand. Repeat this exercise 5 times.

With your right arm extended paralfel to the floor,
take your left hand and lightly pull all of the fin-
gers of your right hand, wrist turned up, back
toward your chest. Hold it for 10 secands. Repeat
the exercise 2 times, for each hand,

With your knee bent, raise one leg at a time as close
to your chest as you can. Then retum it to the
seated position. Alternate legs, repeating the
exercise 5 times.

With your feet flat on the floor, raise your heels,
Then lower your heels and raise your toes,
Perform this alternating movement without
pausing. Repeat it 10 times, exercising hoth feet
at the same time,

Lean your body forward, with v
your knees. Extend your ar
your toes, while raising the tips of your toes toward
your body, holding for 3 seconds, Slowly return to
the sitting position, with your body tatally relaxed,
while breathing out. Repeat this 3 times.

head bent toward
s toward the tips of
i

S

rto durante a viagem, Quando possivel, alongue
00s de longa duracdo. A few repetitions of these exercises can improve blood circulatior

, stretch your legs by walking in the aisle, especially on long flights.

Cirurgia Vascular e a Sociedade
cao fisica ou clinica. Nesses €asos,

V). These exercises are not recommended if you
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Frota fleet: 04
Nimero de passageiros seating: 287

Peso maximo de decolagem max. wr: 294.835 kg
Velocidade de cruzeiro cruising speed-:900 km/h

MD-11

Frota fleet: 16

Nimero de passageiros seating: 285

Peso mdximo de decolagem max. wi:280.320 kg
Velocidade de cruzeiro aruising speed:890 km/h

BOEING 767-300

Frota fleet: 06

Nimero de passageiros seating: 196

Peso maximo de decolagem max. wr:181.435 kg
Velocidade de cruzeiro auising speed-865 km/h

BOEING 737-800

Frota fleet: 02

Ndmero de passageiros seating: 156

Peso méximo de decolagem max. wr; 77,337 kg
Velocidade de cruzeiro aruising speed: 850 km/h
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NV
< fleet

BOEING 737-700

Frota fleer:03

Nimero de passageiros seating: 132

Peso méximo de decolagem max. it 68.000 kg
Velocidade de cruzeiro cruising speed: 850 km/h

BOEING 737-500

Frota fleet; 14

Nimero de passageiros seating: 117

Peso maximo de decolagem max. w1:52.389 kg
Velocidade de cruzeir crufsing speed: 800 km/h

BOEING 737-300

Frota fleet:33

Niimero de passageiros seating: 132

Peso méximo de decolagem max, wi: 61.235 kg
Velacidade de cruzeiro cruising speed-800 km/h

ERJ-145 ER/LR

Frota fleet: 11

Nimero de passageiros seating: 50

Peso mdximo de decolagem rmax. wt: 20.600 kg
Velocidade de cruzeirg auising speed:800 km/h

=3 ?

~ Agoravocé voa para Nova York no Boeing 777-200. Um dos
avioes mais modernos e confortveis do mundo.Tudo isso
com 77 anos de experiéncia da VARIG em fratar vocé bem.




‘] FICAR COM POLLY
= CAME POLLY

Reuben Feffer tem mania de organizacao. Conseguiu construir
uma vida e uma carreira solidas, optando sempre pelo certo ao invés
do duvidoso.

Em uma importante companhia de seguros de Nova York, é perito
em minimizar danos — sem riscos, sem perdas. Polly Prince, sua
amiga de adolescéncia, € 0 oposto:ndo se prende a nada, vé uma
otima oportunidade em tudo o que 0 acaso apresenta a sua frente.
Pode ser um novo trabalho, uma nova cidade, um novo namorado...

Mesmo calculando todos os riscos, Reuben é ahandonado pela
2sposa em plena lua-de-mel. Ela simplesmente resolve fugir com um
francés que conheceu na viagem. Voltando a Nova York, o rapaz tenta
reestruturar sua vida. Em uma festa, resolve pela primeira vez ceder
30 acaso envolvendo-se...com Polly! O choque entre as duas reali-
dades movimenta as vidas de ambos para lados nunca antes pensa-
dos por eles. Presenca de bons coadjuvantes como Philip Seymour
~offman e Debra Messing, conhecida pelo seriado de TV Wil & Grace.

(30 MIN) - PORT/ ENG/
JPA/ITA

‘f’ GENERO/GENRE

COMEDIA/COMEDY
DIRETOR/DIRECTOR
JOHN HAMBURG
ELENCO/CAST

JENNIFER ANISTON,

BEN STILLER,

PHILIP SEYMOUR HOFFMAN,
DEBRA MESSING

Reuben Feffer is an organization freak. He built a solid life and career
by always choosing the certain over the doubtful. He works with an
important New York insurance company, as a risk management
expert:no risk, no loss. Polly Prince, his high school friend, is the
opposite; she is committed to nothing. She sees everything that
chance brings across her path as an excellent opportunity — a new
job, new city, new boyfriend...

Although he manages all risks, Reuben's bride leaves him on their
honeymoon, running off with a French quy she met on the trip. When
he returns to New York, he attempts to restructure his life. At a party,
he decides to go with the flow for the first time in his life... by getting
involved with Polly! The shock between the twao lifestyles takes both
lives into areas they've never thought of before.

Produzido para a VARIG po &
Produced for VARIG by m



A programacac da TV VARIG pode
variar em fungao do tempo de véo e
horario de decolagem.

MADE IN GERMANY. Negécios e financas.
Reporiagens afuais do cendrio econdmico na
Alemanhc e na Europa (aleméo e porfugués).
De Frankfurt para o Brasil vocé assiste co noii-
cidrio didrio da DW em aleméo e inglés.

SENRAC. A VARIG em parceria com o SENAC

mostra @ vocé um especial sobre o Camaval.

VARIG NO RR. MNo VARIG no Ar,
apresentado por Renata Boldrini, vocé vai explo-
rar as belezas do Parque Nacional da Serra da
Canasira, que cbrige a nascente do Rio

S&o Francisco. Tiago Brant e a equipe do
programa Tragdo Brosil, do Sporty, registraram
imagens incriveis da Casca D'Ania, uma
cachoeira com mais de 180 mefros de queda.

BLOOMBERG TELEVISION apresenta o

programa £ da Sua Canig. Os assuntos sdo co-
meniados em enfrevistas com analisias do mercar
do e o aneora apresenta dicas sobre produtos &
opgdes para diferentes orgamentos & finclidades.

TV5. Para uma perspectiva diferente sobre ©
mundo, decole com a TVS.

HERALD TRIBUNE. O Special Edition

do Infernaticnal Herald Triibune & um programa
informativa e diveriido que coloca ¢s eventos
fecnologicos e financeiros em perspectiva para
felespeciadores ex gentes.

AB FAB ¢é uma comédia cenfrada na vida de
Edina Monsocn, de sua filha Saffron, & de sua

melhor amiga Patsy Stone. A comédia fem uma
inversdo de papéis Gnica, onde Edina é a méae
“louca” e Saffy & a filha senscta e moralista.

VS

www.tvb.org

VARIG TV programming may
vary due to flight length and
departure time.

MADE IN GERMANY. Business and
finance. Firsthand reports from the eco-
nomic scene in Germany and Europe.
From Frankfurt to Brazil, you'll watch the
DW daily news in German and English.

SENAC. VARIG joins SENAC to show

you a special program on Carnaval.

VARIG IN THE RIR. Renata Boldrini
hosts VARIG in the Air, exploring beaufiful
Serra da Canasira National Park, af the
source of the Séo Francisco River. Tiago
Brant and the crew of Sportv’s Tragdo

Brasil program show iincredible shots of
180-meter Casca D'Anta Falls.

BLOOMBERG TELEVISION presents the
program E da Sua Conta. Market analysts
deal with the issues in interviews and the
presenter gives advice on products and
options for different budgets and purposes.

TV5. To get a different perspective on
the world, take off with TV5.

HERALD TRIBUNE. Infernational Herald
Tribune Television Special Edition is an enter-
taining and informative program that puts the
world’s business, financial and technology

events info perspective for discerning viewers

AB FAB is o comedy centered on the life
of Edina Monsoon, Edina’s daughter
Saffron and best friend Paisy Stone.

The show has a unique changing of roles,
with Edina as the wild parent and Saffy
as the sensible daughter.



APARELHOS ELETRONICOS ELECTRONIC EQUIPMENT

Since electronic equipment can inferfere with the safe operation of the gircraft,
we ask that the following restrictions be observed: During the entire flight, it s

Como aparelhos eletranicos podem interferir na operaciio segura da aeronave,
solicitamos que sejam observadas os seguintes restrigdes: durants todo o véo estiio

INFORBMATION

i~

INFORMACOES

proibidos o uso de celulares, pagers, CD-players, CD-ROM, Digital Audio Tapes, jogos
elefronicos, radiotransmissares ¢ receprores de FM e GPS, confroles remotos ou
acessdrios eletranicos sem fio e TV portéieis. 0 uso de nofebooks, cimeras de
video, grovadores de dudio, calculodoras, agendas e PDAs 4 proibido durante as
operacdes de pouso e decolagem. Telefones celulores tém seu uso liberado somente
enquanto as portas da aeronave esfiverem aberfas.

BAGAGEM DE MAD

£ permitido ao passageiro franspartar como bagagem de mio objefos de uso
pessoal, sem inclusdo na franquia de bagagem, cujo peso tofal ndo exceda
5 quilos ou cujo soma de suas dimensdes niio ultrapasse 115 cenfimetros,

BEBIDRS ALCOOLICAS

Ndo & permitido o cansumo de bebidos alcodlicas trozidas para

bordo ou compradas a bordo pelo passageiro. A VARIG reservarse o direifo
de recusar bebidos alcodlicas aos possageiros menares de 18 anos

ou que aparentem estar alcoolizados.

PROIBICAO DO FUMO A BORDO

De acordo com o Decreto Federal 2.018 de 10 de outubro de 1996,
& proibido fumar em qualquer efopa dos vos.

VIRJANDO COM CRIANCRS

Quando a reserva ¢ solicitada com 24 horas de onfecedéncia do voo*,
providenciamos leite em pd, mamadeiras, comida especial, bercos para
bebés de até seis meses. Criancas de 5 0 11 anos, devidamente nutorizadas,
podem viajor desacompanhadas ¢ sob os cuidados da companhia.

REFEICOES ESPECIAIS

Nos véios internacionais e nos nacionais partindo de Séo Paulo, Rio de Janeiro,
Porto Alegre, Brasflia e Recife, quanda solicitado com 24 horas de ontecedéncia
do voo™, o VARIG oferece diversas vorindes do carddpio servido o bordo

para atender os passageiros que, por mofivo de sadde, religiosos ou mesmo
filosaficos, possuem necessidade de alimentagdo especial. Quanto ds bebidas
alcodlicas oferacidas o bordo, a VARIG recomenda o uso moderado.

NAD SEJA UM NO-SHOW

0 no-show, o passageiro que ndo comparece oo embarque, causo sérios
prejuizos aos outros passageiros que gostariam de viojor noquele hordrio e @
empresa. Em caso de desisténcia, por fovor comunique @ empresc.

POR MELHORES VIRGENS

Para qualquer sugestdo, peca o um dos comissérios um formuldrio
ou escreva para a VARIG — Geréncia de Atendimento ao Cliente
Av. Almirante Silvio de Noronha, 365,

bloco B, sala 387, Rio de Juneiro, RJ, CEP 20021-010.

Fax (21) 3814-5718, e-mail: atendimento.diente@varig.com

* Dentro das 24 horas que antecedem o vo,
esfes servios estardo sujeitos a confirmagdo.

prohibited fo use cellular telephones, pagers, CD players, Digital Audio Tapes,
electronic games, radio transmitters, and FM and GPS receivers,

wireless electronic accessories and portable TVs. The use of notebaoks,
video cameras, audio recorders, cassette audio recorders, electronic agendas
and PDAs is prohibited during tokeoff and landing. Cellular telephones

may be used anly whils the aircraft doors are open.

CARRY-ON LUGGRGE

Independently of his or her checked luggage, every passenger is entifled o
carry-on luggage, provided its weight does not exceed 5 kilos ond the sum
of the sides (Hw-+h) of the hag does not excead 115 centimters.

ALCOHOLIC BEVERAGES

Itis prohibited to drink alcoholic beverages brought on board or
purchased on board by the passenger. VARIG reserves the right o refuse
to serve alcoholic beverages to those who re under the age of 18

or who appear fo be inebrinted.

NO SMOKING ON BOARRD

According to the low, smoking is prohibited at any
fime on the airplane.

FLYING WITH CHILDREN

Provided reservations are made 24 hours in advance™, we can fumish
powdered milk, baby bottles, baby formulos and bassinets for infants up to
six months of age. As long as they have proper authorization, children from
five to 11 may travel alane. They will be cared for by the cabin crew.

SPECIRL MERLS

On all international and domestic flights leaving from Sio Paulo,

Rio de Janeiro, Porfo Alegre, Braslia and Recife, when requested 24 hours
in advance*, VARIG offers a variety of on-board meals for passengers who,
for health, religious or philosophical rensons, need special megls.

As for on-board drinks, VARIG recommends the consumption of alcoholic
beverages in moderation.

DON'T BE A NO-SHOW

No-shows harm other passengers who would like fo take that
particular flight, and also the airline. If you change your plans
after booking, please inform VARIG.

FOR BETTER TRIPS

We welcome all suggestions on how our service may be improved. Ask one
of the attendants for o suggestion form, or write directly to VARIG — Geréncio
de Atendimento ao Cliente, Av. Almirante Silvio de Noronha, 365,

bloco B, sala 387, Ria de Janeiro, RJ, CEP 20021-010

Fax (5521) 38145718, email: atendimento.cliente@varig.com

* Within the 24 hours immediately preceding the flight,
these services must be confirmed.



